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CA'O INTRODUCERE

ETICA SI CONDUITA iN PSIHOTERAPIE

Ovidiu Alexandru Pop

1. In loc de Motto

Privind uneori prin timp la fiinta umana, ii poti vedea necontenita stradanie pentru a supraviefui,
de la focul aprins cu iasca §i cremene pentru a-si incalzi ména i talpa inghetata ... si pand in
Ziua de azi cand, aflat in fafa calculatorului, incearca sa-gi asigure nevoile, dar gi idealurile,
osciland intre pragmatismul epocii §i destinul sdu de liber visator inscris in natura sa umana. Si
in ciuda erorilor sale acumulate in milenii, in ciuda confruntarilor cu ele adesea lipsite de
speranta, axioma sa a ramas aceeagi: <viafa merge inainte>. Construind ‘valoarea” ca sa poata
merge pe firul vietii inainte, a inventat mai tarziu ‘morala” pentru a o conserva, Subrezitd insd in
fimp, relativizata de transgresia lui Unu in Multiplu inerenta oricarei manifestari, valoarea parea
ca nu mai rezista vremurilor si-a fost atunci ridicaté la rang de principiu construindu-i-se o
disciplina ce studiaza conduitele i asa numitul cod al actiunii $i alegerii primind denumirea de
“eticd”.

Tréind in zgomotul citadin sau in linigtita pauperitate rurala, psihologul, la fel ca gi ceilalti din
jurul sdu, raméne intrucatva supus §i modelat de traumele cotidiene care sunt si ele in pas cu
vremurile si de aceea mi-as permite $a le numesc simplu "traume moderne.” Si-aici, indiferent de
profesie, avem aceleasi drepturi garantate de constitutia nescrisa a firii omenesti. Si totusi, unele
gregeli, fie ca vin din partea clientilor, fie c& vin chiar din partea psihoterapeutilor, nu-si pot gasi
0 scuza sa-i zicem tot ‘moderna”. Si spun asta pentru ca anumite lucruri prezente in relatiile
profesionale si mai ales in relatia terapeutica tin mult mai mult de noi decét de ‘modern” sau de
epocd, Imaginea deformata ce persistd asupra psihologiei, * aura ” falsa cu care au fost adesea
incununati psihologul si mai cu seamé psihoterapeutul, isi poate gasi locul repede intr-o minte
stimulatd de soarele generos al viziunilor extreme sau scaldatad in valurile neastampdrate ale
cunoasterii discursive, mediata de relatarile cu eroi freudieni sau, mai nou, ericksonieni. Chiar
daca nu egti un fin observator gi tot iti dai seama ca omul intelege greu anumite lucruri. Si nu e
nimic surprinzator aici. Este surprinzator insa chiar $i pentru un psiholog s& remarce faptul ca
focmai lucrurife normale, obignuite si de bun simt, ce tin aproape de natural, de firesc, sunt atat
de greu infelese si aplicate. Parca a devenit mai firesc azi s vezi lucrurile mai complicate decat
surt.

Am sa& mé straduiesc in cele ce urmeaza sa prezint simplu unele aspecte etice care sunt
uneori neintentionat complicate de practicieni, asta neinsemnénd c& responsabilitatea ar fi intr-
un fel mai mica din acest motiv.

2. Un alt fel de a privi etica

‘Este o evidenta faptul ca moralitatea are o uriaga capacitate de a mobiliza si motiva. Am auzit gi
am vazut oameni care sunt in stare sé faca orice - de la uciderea celorlalti si pana la sinucidere,
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de la omordarea propriilor copii la exterminarea unor specii sau rase - toate in numele unor valori
proprii sia ceea ce unif dintre noi numim cu necumpanita siguranta, moralitate. Tofi am trait
momente in care “forfa” emotionald a moralitétii ne domina; e un sentimentul ciudat, dar foarte
puternic, care te face s& actionezi dincolo de bine $i de rau” (Ayn Rand, 1994).

Am incercat s& starui putin asupra acestei realitati. Si pentru cateva momente am privit in jur
si apoi la unele discipline ce sunt acreditate fara doar si poate stiintific...

Aproape in orice disciplind care are si o parte aplicativa gasim un cod de reguli sau norme
pentru ca aplicarea disciplinei sa fie inscrisé in coordonatele de valoare ale utilizatorilor ei, ale
umanitatii in ultima instanta. Acest cod adesea poartd numele de cod etic sau deontologic.
Matematica si fizica in aspectele lor teoretice nu prea au nevoie de asa ceva, insa cand se trece
la aplicatiile acestora, problemele etice nu pot sa nu fie puse in discutie. Genetica si medicina,
mai ales in vremurile noastre, nu pot fi tolerate in afara unui cod etic si de conduita. Atét primele
cat si ultimele pentru ¢d pot dauna grav omului sau viefii.

Observati ca de fiecare datd aplicatia este cea care solicita codul de norme si conduite.
Privind in urma la evolutia stiintelor oricine poate remarca cum de ceva vreme incoace omul
intelege tot mai mult ca trecerea de la idee la actiune necesita un fel de filtru etic pentru ca
formele de manifestare sa fie acceptabile si s& poata fi acceptate social.

O autoare interesantd, Ayn Rand, utilizeaza cateva elemente semnificative in definirea i
intelegerea conceptelor si notiunilor de valoare, moralitate si etica. Cateva dintre ele sunt redate
in cele ce urmeaza.

Exista o diferentd cruciald, spune Ayn R., intre organismele vii si obiectele neanimate de
viatd. Organismele vii au de-a face cu alternativa viata / moarte, pe cand obiectele neanimate
nu. Viata este conditionald, continud ea; necesitd un anumit curs al actiunii pentru a se mentine.
Viata necesita valori. copacul are nevoie de apa si soare, céinele de hrana si apa. Numai pentru
un organism viu actionand pentru a supravietui poate exista ceva bun ori ceva rau: ceea ce este
bun continua, intretine viata, ceea ce este rau o impiedica. Viata este astfel valoarea ultima,
este standardul de valoare in raport cu care se apreciaza ceea ce este bun si rau in lumea vie.

Tn realizarea unui proiect la locul de munca scopurile proiectului devin importante puncte de
reper: ceea ce sprijina scopurile proiectului devine valoros, ceea ce nu sustine scopurile devine
o piedica. Ins& scopurile proiectului au fost alese pentru ¢ urmeaza scopurile departamentului,
iar scopurile departamentului {in seam& de scopurile si obiectivele companiei. Pentru ca tot
acest lant s8 aiba un sens, trebuie ca el sa se opreasca undeva. E nevoie de un scop ultim in
raport cu care celelalte s& poata capata un sens. Ayn Rand sustine ca acest scop final este
viata: scopurile existd pentru cd viata existd, iar viata, prin natura sa, necesita actiune
directionata spre scop. Dupa cum sustine autoarea:

,Fara un scop ultim ori un final, nu pot exista alte scopuri sau sensuri: 0 serie de sensuri care
ar continua intr-o infinita progresie spre un final non-existent este o imposibilitate metafizica si
epistemologica. Metafizic, viata e singurul fenomen care este un final in sine: o valoare obtinuta
si mentinutd printr-un constant proces de actiune. Epistemologic insa, conceptul de valoare este
genetic dependent si derivat dintr-un concept anterior, acela de viafa" (Ayn Rand, 1994).

O altd observatie semnificativa este faptul ca fiintele umane, spre deosebire de alte
organisme vii, nu urmeaza in mod automat valorile de care au nevoie pentru supraviefuire.

Multe din organismele vii sunt construite pentru a urmari automat valorile de care au nevoie
pentru supravietuire. Ati vazut probabil plantele din casa care cresc inspre fereastra; asta
datoritd unui mecanism automat numit “fototropism” care face ca plantele s& creasca astfel incat
sa fie maxim orientate spre lumind. Animalele au cicluri comportamentale pe care le repetd an
de an, cum sunt de exemplu hibernarea, migratia, reproducerea, efc. si din care, pentru
perpetuarea speciei, unele au o valoare incontestabild. Oamenii nu au totusi astfel de
comportamente automate. Au cateva reflexe si automatisme ori semiautomatisme mai mult
fiziologice decat comportamentale. Spre deosebire de animale, omului nu-i sunt suficiente
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aceste reflexe si automatisme pentru a supraviefui mult timp. Oamenii au nevoie sa descopere
si"sa aleaga cursul actiunii-lor. Drama-si- dificultatea vietii umane este ca oamenii trebuie s&
decida carei actiuni sa-i dea curs, intrucét deciziile lor pot realmente sa aiba consecinte de lunga
duratd. Acesta este unul din motivele pentru care omul are 0 copildrie atat de lunga, avand
nevoie de o ingrijire mai indelungaté decét alte mamifere. Ingrijirea este mai mutt decat o simpla
ingrijire si protejare a copiilor, pentru ca acestia nu sunt suficient de rezistenti; este un proces de
ajutare si indrumare a copiilor pentru a descoperi si intemaliza valorile de care au nevoie pentru
ei, ca viitori adulfi.
Astfel, cele doud observatii anterioare reunite se constituie intr-o definitie a moralitatii si a

eticii Tn viziunea autoarei Ayn Rand:

“Morala” este un cod de valori ce ghideaza alegerea actiunilor umane.

“Etica” este stiinta definirii si validarii' acestui cod.

3. Practici gresite din perspectiva etica

Ca o definitie generala practicile etice sunt acelea care aduc un beneficiu clientului; practicile
considerate ca nefiind etice sunt acelea care aduc beneficii terapeutului fard a aduce un
beneficiu clientului.

Separarea practicilor etice de cele mai putin etice nu este insa intotdeauna ugoara si nici
foarte clara. Desi exista unele practici care sunt clar etice si altele care in mod categoric nu sunt
etice, exista unele care nu pot fi incadrate in nici una dintre cele doua categorii anterior amintite
si a céror acceptare depinde foarte mult de context. latd cateva exemple care arata dificultatea
unei astfel de distinctii:

« incheierea terapiei daca un client nu mai poate plati

» acceptarea clientilor numai de sex feminin sau numai de sex masculin

e acceptarea unui cadou de valoare neglijabild de la un client.

O cercetare (Pope, Tabachnick & Keith-Spiegel, 1988), menitd sd conduca la identificarea a
ceea ce terapeutii considera a fi o buna practica si a ceea ce considera a fi una indezirabila in
psihoterapie, a aratat ca o majoritate de aproximativ 80% dintre cei chestionati considera ca
incélcarile normelor etice apar Tn urm3toarele tipuri de actiuni: a) actiuni ce vizeaza sexul
clientului, b) afaceri in cadrul terapiei, ¢) confidentialitate si, nu in ultima instantd, d) oferirea de
servicii in afara competentei profesionale.

latd in cele ce urmeaza cateva exemplificari de astfel de practici ce se inscriu in tabloul
practicilor care in mod categoric nu sunt acceptate etic:

Practici care implica sexul:

e contacte sau raporturi sexuale cu clientul

» angajarea in activitéti erotice cu clientul

» dezbracarea in prezenta clientului

e permisiunea acordata clientului de a se dezbraca in prezenta terapeutului

e raporturi sexuale cu supervizorii.

Practici legate de unele aspecte economice:

e intrarea in afaceri cu clientul

o imprumutul de bani de la client

e acceptarea de bani pentru a face o recomandare clientului.

Practici ce privesc confidentialitatea:

implicit, in termenul validare, viata este standardul de valoare: o morald corectd (validd) este una care vine in intmpinarea
vietii.
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* dezvaluirea neintentionata a unor informatii confidentiale

« discutarea despre client cu prietenii folosindu-i numele.

Practici ce vizeazd competenta si alte aspecte:

e 53 semnezi pentru un anumit numar de ore de supervizare pe care cel supervizat nu le-a
indeplinit

» sa folosesti tehnici complexe care necesitd o supervizare atenta cum ar fi cele din hipnoza,
NLP, sofrologie sa., pentru care nu ai fost supervizat

* 5& participi la relatia terapeutica sub influenta alcoolului

e sa nu tii seama de diferentele culturale ale clientilor.

Practicile considerate ca fiind mai putin etice implicd de fapt violarea granielor relatiei
terapeutice. Astfel, raporturile sexuale cu clientul, chiar daca terapia a incetat, participarea
impreund cu clientul la petreceri sau evenimente sociale, solicitarea directd adresatd unei
persoane de a deveni client sunt cateva exemple de practici de o slaba calitate etica.

Cateva exemple de practici gregite (si lipsite de buna credintd) sunt:

» neinformarea clientului cu privire la limitele confidentialitatii

» violarea confidentialitatii prin scurgerea neautorizata de informatii

» conduitd sexuald gresita

o nerealizarea referatului atunci cand e cazul sa fie realizat

o utilizarea de droguri in cadrul terapiei

» utilizarea unor metode nepotrivite de incasare a taxei

« pretentia unei taxe suplimentare

e neremarcarea si netratarea unor simptome evidente ori diagnostic imprecis

o ridiculizarea sau barfirea unui client

» provocarea de daune pentru a fi apreciat intr-o experienta de grup

e atacarea fizica a unui client ca parte a terapiei

e lipsa unei griji corespunzatoare fatd de un client cu tentative de suicid

e abandonarea unui client

« falsa prezentare a pregatirii profesionale

e nepastrarea unor inregistrari adecvate

* nerespectarea contractului cu clientul

* lipsa consimtdmantului informat

» lipsa unei supervizari consecvente a terapedtilor in formare

» lipsa aderarii la un cod etic profesional recunoscut oficial.

4. Criterii pentru determinarea competentei profesionale

Terapeutii si consilierii ce fac parte din asociatii profesionale sunt obligati de catre acestea sa
respecte normele si standardele eticii profesionale. Acestia Tsi recunosc limitele competentei lor
si oferd numai acele servicii si uzeazd numai de acele tehnici pentru care sunt calificati prin
training sau experienta.

Autorizatiile, licentele, certificatele sau diversele grade sunt modalitéti prin care asociatiile
profesionale recunosc competenta posesorilor lor, oferind astfel garantii clientilor in ceea ce
priveste pregatirea si posibilitatile actuale ale acestor profesionisti. Ele nu sunt neaparat cel mai
bun criteriu de certificare a competentei dar reusesc sa aducd o garantie clientilor, mai ales prin
faptul ca posesorii lor au absolvit unele forme de pregatire academica, au fost supusi
supervizarii si au cel putin un numar minim de ore de experienta profesionala - aproximativ 200
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-°300 de ore, in unele cazuri chiar mai mult {unele dintre acestea efectuate sub directa
supervizare a unei‘persoane autorizate ca formator).

O alternativa la certificare, care ramane totugi valabild in fata clientului, este dezvaluirea
profesionald. Tn acest caz practicianul face unele dezvaluiri personale si in ceea ce priveste
experienta sa practica. Informeaza astfel clientul cu privire la calificarea sa, descrie serviciile
oferite si explica procesul terapeutic, descrie drepturile si responsabilititile clientului, clarifica
aspectele legate de confidentialitate si de asemenea procedurile administrative privind timpul si
banii necesari pentru o derulare fireascd a demersului terapeutic. Ratiunea pentru care sunt
facute aceste dezvaluiri este aceea de a oferi anumite informatii clientului, astfel incat acesta sa
poata lua decizii adecvate si inteligente asupra utilizarii serviciilor oferite de terapeut.

Competenta profesionald nu este ceva ce se obfine o datd pentru totdeauna, chiar daca
individul poseda o autorizatie sau un certificat. Continuarea pregatirii profesionale este esentiala
pentru a fi mereu in contact cu noile cunostinte din domeniul de specialitate, dar si pentru
perfectionarea abilitatilor de practician. In plus, in multe t&ri ale lumii un certificat are o
valabilitate limitatd (de exemplu 5 ani) dupa care practicianul este recertificat doar daca
indeplineste unele conditii (un nr. de ore de pregatire de specialitate in acest interval de 5 ani,
continuitate in practica si aderarea la codul etic al consiliului sau colegiului national).

5. Cateva directii calduzitoare pentru o practica etica, util
terapeutului si consilierului

In continuare sunt redate cateva afirmatii ce pot ghida practicianul in practica psihoterapeutica
(cf. Corey G., 1990):

1. Este constient de ceea ce inseamna propriile sale nevoi, de modul cum se manifesta
acestea in practica profesionald si cum nevoile si comportamentul lui influenteaza clientii sai.

2. Are experienta si pregdtirea necesare pentru ceea ce sustine si pentru interventiile pe
care le Incearca cu clientii.

3. Este congtient de limitele competentei sale si solicitd supervizare ori indruma clientul
impreund cu un referat spre un alt terapeut mai competent, atunci cand realizeaza ca a atins
aceste limite personale. Fiind constient de posibilitatile alternative 1a terapie ale comunitatii va
indruma in mod corespunzator clientii, in astfel de situatii.

4, Cu toate ca practicienii cunosc standardele si normele organizatiei profesionale din care
fac parte, apeleaza la ratiune si judecata in aplicarea acestor standarde in situatii particulare. Ei
realizeaza cd anumite probleme nu au raspunsuri clare sau definitive si vor accepta
responsabilitatea de a cauta rdspunsurile adecvate pentru acele situaii.

5. Este important pentru orice practician sa aiba un sistem teoretic bine inchegat, ce priveste
schimbarea comportamentului dupa care se conduce in practica ui.

6. Isi reactualizeaza cunostintele si deprinderile prin diferite forme de educatie si pregatire
continua.

7. Evita orice fel de relatie care in mod clar dauneaza relatiei terapeutice cu clientii.

8. Informeaza clientii despre orice circumstanta care ar putea afecta confidentialitatea relatiei
terapeutice si despre orice problema care in general ar putea afecta aceasta relatie.

9. Este constient de atitudinile si valorile sale si, recunoscand rolul pe care il joaca sistemul
sau de credinte in relatia cu proprii clienti, evita sa le impuna aceste credinte, intr-o manieré fie
ea subtild sau directa.

10. Informeaza clientii despre scopurile terapiei, tehnicile si procedeele ce pot fi utilizate,
posibilele riscuri ce sunt asociate cu intrarea intr-o relatie terapeuticd si orice alt factor care
poate influenta decizia clientului de a intra in terapie.
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11. Este constient ¢ ii invata pe clientii sai si printr-un model pe care-| oferé el ca persoana.
Astfef va depune efortut'sé practice in propria sa viata ceea ce le cere clientilor.

12. Este congtient de bagajul sdu cultural pe care il aduce in relatia terapeutica si
recunoagte modalititile prin care valorile culturale ale clientilor s&i participa la procesul
terapeutic. \

13. Tnvatd permanent s4 cumpaneascd si sé analizeze dilemele etice, realizand c& multe
dintre ele sunt complexe si nu au solutii simple i ¢& dorinta de a se consulta cu alti specialigti
din domeniu este un semn de maturitate profesionala.

6. Si inca un fel de a privi

Atunci cand am in fata mea un psiholog $i mai ales un psihoterapeut, cred ¢d am in fatd o
persoana care are nu doar cunostinte despre om si comportamentul lui, i si 0 anumita
intelegere fatd de preocupdrile si framantarile acestuia. Mai cred despre el ¢&, prin ceea ce face,
nu se va folosi de mine pentru nevoile lui personale si nici pentru a satisface nevoile altora in
slujba carora se afla.

Pe de alta parte, stiu ca legaturile fine dintre manifestarile interioare, emotionale si cele
comportamentale ale oricarui individ sunt adesea sub lupa terapeutului, indiferent ca este vorba
de propriile manifestari sau de cele ale clientului. Altfel, chiar si cu cele mai bune intenti,
echilibrarea si “igienizarea psihicd" se pot transforma pe nesimtite intr-un transfer (de la terapeut
cétre client) nu doar de idei, valori si comportamente dar si de limite, incongruente sau blocaje.

De aceea existenta unui cod etic si de conduita a practicianului, fie el terapeut sau consilier,
cod pe care acesta sa- respecte, ma poate securiza atunci cand accept sa dezvalui anumite
fapte si trairi care fmi sunt proprii. Personal cred ca acest cod, exprimat intr-o forma sintetica gi
concisa ar fi bine sa fie pus la dispozitia clientilor.

Dar dacé se intampla sa ajung client si observ ca terapeutul din fata mea nu se prea tine de
etica, nu prea mai doresc s& mai raman in preajma Iui in postura de client. Cred ca i-ag propune
totusi, inainte, s& inversam rolurile, incercand sa-i arat i sa-i transmit ca i va fi foarte dificil sa
ajunga la rezultatele asteptate cu mine “clientul” devenit “terapeut’ peste noapte, intrucat, pe
langa faptul c& nu am un echilibru interior gi nu stiu ce-i aia neutralitate si respect pentru cel din
fata mea, nici nu prea am timp si chef sa-mi insugesc vreun cod de etica profesionala. Etica nu e
la moda, ar zice unii de pe la noi, si oricum suntem intr-o economie de piata libera si cui nu-i
place sd nu serveasca. Din fericire lucrurile nu stau chiar asa, cu toate c& sporadic se mai
intalnesc si astfel de cazuri. Orice tandr terapeut sau aspirant la un astfel de statut trece printr-o
perioada de formare in care, pe langa optimizarea i igienizarea sa psihica, el este supus unei
supervizari permanente centrate in bund masura pe probleme de factura etica si deontologica.

7. Dreptul clientilor la consimtamant informat

Unul dintre cele mai eficiente moduri de a proteja drepturile clientului este acela de a-i oferi
acestuia posibilitatea de a face o alegere informata in privinta terapiei. Acest lucru ofera
clientului posibilitatea de a fi un participant activ inca de la inceputul procesului terapeutic.
Clientii au tot dreptul sa cunoascé limitarile impuse de normele de confidentialitate Tnainte de a
face dezvaluiri personale. Pe de alta parte, intrarea in prea multe detalii, fie in aceasta privinta,
fie in alta, poate coplesi clientul, motiv pentru care e nevoie de intuttia si abilitétile practicianului
pentru a putea pastra un echilibru intre excesul de informare a clientului si informarea
insuficientd a acestuia.
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Exista cativa factori. importanti care pot influenta decizia clientului de a incepe i continua
relatia terapeuticd ori, dimpotriva, de a renuntd la aceasta:

e scopurile generale ale terapiei si consilierii

e responsabilitatea terapeutului sau consilierului fata de client

e responsabilitatile clientului

» limitele confidentialitatii

e parametrii legali si etici care definesc relatia terapeutica

o calificarile i background-ul terapeutului

= banii necesari

e serviciile de care clientul poate beneficia

e durata procesului terapeutic

» beneficiile si riscurile demersului terapeutic

» posibilitatea discutarii cazului de catre terapeut cu alti colegi sau cu supervizori.

Terapia poate fi eficientd numai in conditile unei dorinte minime de cooperare din partea
clientului in directia unor scopuri acceptate mutual. Eventualele rezistente initiale nu trebuie
vazute ca o bariera insurmontabild in calea terapiei sau consilierii. Este foarte important pentru
practician s& actioneze asupra acestora inca de la inceput. Desi unii clienti sunt foarte rezistenti
initial, pe parcurs ei devin adesea foarte cooperanti, mai ales daca terapeutul abordeaza ferm
dar cu mult respect clientul gi rezistenta sa. O altd modalitate este sa prezinti clientului rezistent
posibilitatile pe care i le ofera terapia i faptul c& primele intélniri vor face doar obiectul explorarii
posibilitatilor de relationare terapeutica, in urma carora clientul va putea sa aleagd mult mai
edificat continuarea sau oprirea in acel moment a terapiei.

8. Despre unele capcane intinse psihoterapeutului

Interactiunea initiala dintre terapeut si client se poate modifica in timp, moment in care clientul
se poate hazarda foarte usor in cateva deformari perceptive si interpretative cu privire la
terapeut. lar acesta, in schimb, prin pasivitate si printr-o toleranta gresit inteleasa poate incuraja
clientul in aceasta directie. Este cu atat mai grav daca in mod direct sau indirect, dar congtient,
terapeutul accepta ori incurajeaza clientul s3-si faca o imagine deformata despre terapeut si in
felul acesta o imagine gresita adesea si despre terapie. lata in continuare cateva dintre ele, fara
ca insiruirea sa fie epuizata, lasandu-va privilegiul si datoria morald si profesionald de a o
completa:

Terapeutul "maestru” - este terapeutul care se lasa supraevaluat si supraestimat de catre
client. Clientul il vede ca pe un salvator. Este coplesit de cunostintele diverse si abilitatile
extraordinare ale acestuia. Vine in continuare la terapie pentru ca aici a intalnit minunata
persoand ce-l poate calduzi prin hatisurile viefii sale. Clientul il admira si-l venereaza.

Tolerand acest lucru terapeutul pacatuieste prin faptul ¢ nu-i araté clientului fata sa umana
si simpla, cu eventualele scapari si imperfectiuni. Un astfel de terapeut se agata prea mult de
imaginea sa i risca in caz extrem sa transforme actul terapeutic in politici de imagine. In plus,
oferd un model de nesinceritate pe care clientul il va prelua sau il va descoperi in cele din urma.

Terapeutul “resursa” - este un alt gen de terapeut slab, care pentru client reprezinti in fapt
un fel de resursa emotionald, dispozitionald, comportamentala ori interpretativa.

"Vin la terapeut atunci cand am nevoie de el, e ca o pastila foarte utild. Eu te platesc, tu
rezolvd-ma’, parca ar gandi clientul. Terapeutul pacatuieste prin faptul ¢a in loc sa ajute clientul
Tn descoperirea resurselor acestuia se complace in a fi resursa atat pentru el ¢at si pentru client.

Terapeutul “"motocicletd cu atas” - este terapeutul care ignora rolul fundamental al
efortului clientului in procesul terapeutic. Terapeutul face aproape totul, clientul mai nimic,
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invocand motive de genul: “ nu pot acum’, “ nu stiu cum”, “nu sunt in stare de aga ceva” eic.
Acest client Ti Intinde o capcana terapeutului, asa cum de obicei isi intinde siesi, interzicandu-gi
experienta si efortul personal i de asemenea interzicndu-si cunoagterea modalitatilor de
adaptare adecvata la situatia prezenta.

"Condu tu, eu stau in atas si privesc, cici nu stiu sd conduc’, as traduce metaforic
raportarea clientului la terapeut in acest caz...

Terapeutul “oglindd” - terapeutul este una dintre oglinzile preferate ale clientului caci
poate s3-i arate doar partile frumoase i valoroase pe care clientul le poseda. “Vin la tine atat
timp cat ma oglindesti asa cum imi convine, altfel te schimb cu alta oglinda mai buna sau crezi
¢4 nu existd oglinzi mai bune decét tine?". Sa fim sinceri, in procesul terapeutic este aproape
obligatorie valorizarea clientului in diferite momente, insa nu vom putea niciodata transforma
valorizarea in icoani facatoare de minuni. Ocolirea colturosului si noroiosului din noi nu face
decat s3 amane momentul terapeutic autentic. Terapia ramane astfel in agenda, insé mereu in
amanare.

Terapeutul “periutd” — seaména cu cel mentionat anterior, insé are o doza de initiativa mai
mare in ce priveste menajarea si rasfatarea clientului, incercand parcd sa se puna bine cu
clientul.

Terapeutul “lada de gunoi” - “Vin la tine c&ci in tine am incredere, tie pot s&-ti spun fara sa
risc. La tine m& pot descérca asa cum mi vine si sa nu uiti ceva: nu te baga prea mult in viata
mea ¢3 nu te priveste. Te platesc pentru ca s ma suporti. Aga ca rabda-ma, doar egti lada mea
de gunoi bine plititd.” Terapeutul devine un fel de supapa necesara, pufin valorizatd, dar de
care devii dependent. Unele gunoaie ar trebui sa le mai reciclam si singuri!

Terapeutul “discreditat” - “Eu vin la tine pentru ca s&-i arét ca ceea ce fac este bine facut
si cred 3 ar fi cazul s& confirmi chiar acum acest lucru. Pot oricand s&-{i demonstrez adevarul
spuselor mele”. Aparitia unui client cu un nivel intelectual peste medie si relativ cult poate bloca
uneori terapeutul neexperimentat. Maniera pragmaticd centratd pe tréirile, senzafiile ori
exprimarile acestora este de bun augur in aceasta imprejurare.

Terapeutul “amant” - ‘Pe 1angé faptul c& e terapeut mai este i fermector, ca sa nu spun
seducator. In prezenta lui ma simt bine, mai ales atunci cand imi zdmbeste sau atunci cand se
apropie de mine si ma intelege. E fascinant, e cu totul deosebit...” Daca esti un astfel de
terapeut tine mereu un cod etic in preajma ta si pune-l de asemenea la vederea clientului, dar
mai ales aplica-l.

Cred ¢ unii ati intuit, altii cred ca stiati demult, ¢& una dintre cele mai ingrate dar i minunate
ipostaze in care se afla terapeutul este aceea ca este simultan terapeut in continud formare §i
propriul sdu client cu care acesta lucreazd in momentele cele mai inedite ale zilei. Un terapeut
care stie sé lucreze cu el va sti s lucreze si cu clientii sdi. Experimentarea continua, momentele
de trudd in care se intdlneste cu imperfectiunile sale, cu nevoile sau cu lipsurile sale,
schimbarile pe care le aduce in optica sa, in comportamentul siu, in atitudinea sa, iata
adeviratele instrumente ale formérii si cizelarii terapeutului. Efortul acesta, oricat de sinuos ar fi,
rimane piatra de temelie si punct de reper in demersul terapeutic, dincolo de abilitatile si
cunogtintele terapeutului, care vin doar sa completeze si s consolideze aceasta temelie.

9. Psihoterapeutul si relatia sa cu clientii

Insumand 13 studii facute cu diversi profesionisti din aria terapiei si consilierii, Combs (1986) a
aratat ca practicienii cu succes profesional au unele caracteristici:

e sunt preocupati de modul cum apare lumea din perspectiva subiectiva a clientului

« isi mentin o parere pozitiva despre oameni, vazandu-i de incredere, capabili, consecventi
si prietenosi
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» auoiimagine de sine buna si incredere in abilitatilor lor

« interventiile pe care le fac se bazeaza pe valorile lor.

Unul dintre cele mai importante instrumente cu care poate sa lucreze un terapeut este el
insusi ca persoand. In pregatirea ca terapeut poti sa acumulezi cunostinte teoretice despre
personalitate si psihoterapie, poti invata unele metode de diagnostic si interventie si de
asemenea cate ceva despre dinamica comportamentului uman. Cu toate ca aceste cunostinte si
priceperi sunt esentiale, ele nu sunt suficiente pentru stabilirea si mentinerea unei relatii
terapeutice autentice. In fiecare sedinta aducem cu noi calititile si defectele noastre umane,
precum $i experientele care ne-au influentat viata. Aceastd dimensiune umand, cu care
participam, este unul dintre cei mai puternici determinanti ai intainirii terapeutice pe care o avem
cu clientii nogtri. Daca speram sa promovam crestere si dezvoltare ori schimbare in clientii
nostri, atunci trebuie sa ne dorim acest lucru si in propria noastra viatd. Una dintre cele mai
puternice surse de influentare a clientilor intr-o directie pozitivé este exemplul nostru viu, modul
cum suntem Tmpreund cu ceilalti, felul in care dorim si ne luptdm s& traim la intregul nostru
potential.

Ramanand deschis la auto-evaluare, nu doar iti 1argesti constiinta eului tau, ci in acelasi timp
construiesti temelia dezvoltarii abilittilor tale ca profesionist. In relatia terapeutica eficienta
profesionistul si persoana acestuia sunt doud entitati ce se intrepatrund, se leaga si nu pot fi
separate in realitate.

Cat priveste relatia noastra profesionala cu clientii nostri, ea existad mai ales pentru beneficiul
lor. Una dintre cele mai utile intrebari pe care meritd sa ne-o adresam noud ca terapeuti este:
"Ale cui nevoi se intalnesc Tn aceasta relatie, ale mele sau ale clientului?” Cred c3 este nevoie
de ceva maturitate profesionald pentru a face o onesta apreciere a comportamentului nostru si
a impactului sau asupra clientilor. Nu cred ca in timpul relatiei terapeutice intalnirea cu anumite
nevoi personale ale terapeutului este lipsita de etica, dar raméne totusi esential ca acestea sa
poatd fi tinute la distanta. Se pare ca aspectele etice ale relatiei terapeutice sunt mult mai bine
intalnite atunci cand ne regasim nevoile personale, fie intr-o maniara evident, fie intr-una mai
subtild. Si am sa starui putin pentru unele 1dmuriri.

Mai Tntéi de toate, nu cred ca terapeutii pot sa-si tind complet nevoile lor personale la
distanta de relatia terapeuticd. Terapeutii cu ‘“senzitivitate” eticd recunosc importanta
constientizarii propriifor nevoi, ce sunt expresii ale unor demersuri nefinalizate (unfinished
business ori unfinished work, cum zic gestaltistii), potentiale conflicte personale, mecanisme de
aparare sau vulnerabilitéti. Ei recunosc ca astfel de factori pot interfera cu maniera in care se
ofera ajutor clientului, motiv pentru care fard dezvoltarea din partea practicienilor a unei auto-
observari si constientizari permanente acestia vor obstructiona schimbarea clientilor ori i vor
utiliza in variate moduri pentru a-gi satisface propriile nevoi. Astfel terapia este deturnata de la
centrarea pe client la centrarea pe terapeut.

Cu totii avem in plus diferite forme de perceptie, dar si de distorsionare a realitétii percepute.
Ca terapeuti avem responsabilitati atét fatd de noi, cat si fata de clientii nostii. Una dintre
acestea este responsabilitatea de a ne largi sfera de constientizare a eu-lui si de a-i descoperi
astfel slabiciunile si vulnerabilitétile. Aici nevoia terapeutului se intalneste si coincide cu nevoia
clientului.

Sanatatea mentald, igiena psihica, nivelul de integrare a eului si de constientizare a acestuia
de catre practician sunt intrinsec legate de abilitatile acestuia de a stabili si mentine o relatie
terapeutica sanatoasa.

Ca gi terapeuti suntem obligati sa-i observam si de asemenea sa-i examinam pe ceilalti,
evident intr-un mod cat mai discret si nonintruziv, pentru a putea asigura o relatie terapeutica
productiva care sa se poata dezvolta eficient. Dar aceasta maniera de observatie si examinare
trebuie sa se rasfranga si asupra noastra. Putem astfel sa ne examindm unele nevoi mai putin
evidente dar care pot avea un efect major asupra refatiei terapeutice (cf. Corey G., 1990);
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& nevoia.de control si:nevoia de putere

» nevoia de a ajuta si de a ingriji

» nevoia de a-i schimba pe ceilalti in sensul propriilor noastre valori

* nevoia de a preda sau de a fi moralizatori

* nevoia de a convinge sau de a sugera

* nevoia de a ne simti adecvati, mai ales cand acest fapt faciliteaza confirmarea competentei
noastre de catre clienti

e nevoia de a fi respectat si apreciat.

Aceste nevoi ar putea sa para pe undeva nevrotice, dar e departe de a fi asa. Pentru a putea
ajuta clientii s&-si giseasca satisfactie in propria lor viata este esential ca si noi terapetii sa ne
intalnim propriile nevoi, oferindu-le apoi ragazul de a fi satisfacute in mod firesc, pentru a evita
falsul si inadecvarea ce ar putea sa apara altfel in relatia terapeutica.

Puterea, spre exemplu, este o calitate pentru orice persoand care prin profesia sa este
nevoitd sa ajute. Este o componentd vitald a unei bune terapii iar clientii pot beneficia de puterea
terapeutului fie $i numai prin faptul ca acesta le ofera un model nonpatologic de putere. Ceea ce
e necesar sa se inteleaga este faptul ca un terapeut care se simte puternic nu incearca sa
domine viata celorlalti si nu incurajeaza ramanerea lor intr-o pozitie de inferioritate pentru ca
astfel sa se simtd superior. O persoana puternica este capabild s& aprecieze simultan atat
potentele altor persoane cat si ale sale.

Un terapeut “impotent’ foloseste clientul penfru a primi din partea acestuia semne de
confirmare a puterii sale. Pentru un terapeut puternic, in schimb, realizirile si reusitele clientului
sunt o sursa de bucurie.

Tn mod clar utilizarea puterii faté de client este o situatie cu implicatii etice. Daca un terapeut,
de pilda, tine sub control clientul pentru a-i reduce nivelul temerilor sau anxietétii, el se inscrie in
coordonatele etice. Daca, in schimb, un terapeut nu se simte confortabil in prezenta unei femei
puternice si pline de initiativa, atunci ori de cate ori va avea de-a face cu o clientd dornica de a fi
puternica si voluntard va fi tentat sa-i submineze incercarile, incurajand-o s ramana
dependentd. Ramanand dependentd, terapeutul se va putea simti confortabil i vor putea sa
relationeze in continuare. Aceastd situatie nu poate fi acceptaté din punct de vedere etic intrucat
nu vine in sprijinul dezvoltarii si cresterii clientului si nici macar a terapeutului.

Poate ca multi dintre terapeuti intré in aceasta profesie motivati de nevoia lor de a fi utili sau
apreciati ori pentru intarirea sentimentului de adecvare sau chiar de putere. Daca acestia sunt
dependenti de aprecierile si parerile celorlalti, atunci e foarte posibil ca in relatia terapeutica sa-
si tina clientji intr-o posturé de dependenta. Din cauza foamei lor emotionale si nevaii lor de a fi
hraniti psihologic, nu mai pot sé-si focalizeze atentia si asupra privatiunii la care Tsi supun in
acest fel clientii. In acest caz terapeutul are nevoie sa fie ajutat si numai in urma unei consultatii
psihologice cu un specialist sau supervizor va putea sa-gi continue in mod efic profesia.

Din acest motive si multe altele asemanatoare, o practica etica necesitd o permanentd
pregétire, reevaluare si lucru cu sine al terapeutului, adesea facute cu supervizare. Procedand
altfel, stagnarea sau regresul relatiei terapeutice pot fi prevenite sau, daca apar, pot fi depasite.

in timpul programelor de training sau de pregétire, participantii, mai ales dacé acegtia sunt
studenti, au nevoie atét de un cadru de formare cat i de momente informale pentru a discuta
despre unele dileme etice.

Chiar dac3 etica lui “ier” si a lui “méine” sta incifrata in ceea ce in mod uzual numim etica
sau cod de conduitd, etica lui “acum” o remarci cel mai adesea sub forma de atitudine gi-o poti
intélni numai la prezent in contactul terapeutic, adesea transmisa de la terapeutul experimentat
sau supervizor catre terapeutul incepator.



